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Abstract Masterarbeit – Beispiel aus BWL / Marketing
Quantitative Studie zum Einfluss von Social Media Marketing auf die Markenbindung im E-Commerce

Abstract

Ziel dieser Arbeit ist es, den Einfluss von Social Media Marketing auf die Markenbindung im

E-Commerce zu analysieren. Dabei wird untersucht, welche Faktoren die Kundenbindung

besonders stark beeinflussen.

Die Untersuchung basiert auf einer quantitativen Studie mit standardisierten Online-Befragungen.

Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere personalisierte Inhalte und interaktive Formate einen

positiven Effekt auf die Markenbindung haben.

Die Arbeit zeigt, dass Unternehmen ihre Marketingstrategien gezielt anpassen sollten, um

langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.

Aufbau dieses Abstracts

Element Inhalt im Beispiel

Problemstellung Social Media Marketing und Markenbindung im E-Commerce

Ziel Analyse der Einflussfaktoren auf die Kundenbindung

Methode Quantitativ, standardisierte Online-Befragungen

Ergebnisse Personalisierte, interaktive Inhalte wirken positiv

Fazit Marketingstrategien gezielt anpassen

Hinweis: 150–250 Wörter, Präsens, keine Zitate und keine neuen Informationen. Jedes Abstract muss
individuell zur eigenen Arbeit passen.


