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Methodikteil Masterarbeit — Beispiel aus der Informatik

Technisch orientierte Methodik mit Datenanalyse, Modellen und experimentellen Verfahren

1. Forschungsdesign

Die Arbeit verfolgt ein experimentelles, technisch orientiertes Forschungsdesign. Untersucht wird, ob ein
Transformer-basiertes Modell klassische Verfahren bei der Klassifikation von Support-Tickets Ubertrifft.
Das Design eignet sich, da konkurrierende Verfahren unter kontrollierten Bedingungen verglichen werden.

2. Datengrundlage

Als Datenbasis dient ein anonymisierter Datensatz von 24.000 gelabelten Support-Anfragen. Der
Datensatz wurde in Trainings-, Validierungs- und Testmenge (70/15/15) aufgeteilt.
Vorverarbeitungsschritte umfassen Tokenisierung, Bereinigung und Balancierung der Klassen.

3. Methoden und Modelle

Verglichen werden ein Baseline-Verfahren (TF-IDF mit logistischer Regression) und ein feinjustiertes
Sprachmodell. Die Implementierung erfolgt in Python mit scikit-learn und PyTorch. Hyperparameter
werden Uber eine systematische Suche bestimmt.

4. Evaluationsverfahren

Die Bewertung erfolgt anhand von Accuracy, Precision, Recall und F1-Score auf der Testmenge. Zur
Absicherung wird eine k-fache Kreuzvalidierung eingesetzt und die Ergebnisse werden auf statistische
Signifikanz geprift.

5. Gutekriterien und Reproduzierbarkeit

Reproduzierbarkeit steht im Zentrum: Zufallsseeds, Softwareversionen und Hyperparameter werden
dokumentiert. Die Datentrennung verhindert Datenleckage; Grenzen und Bias des Datensatzes werden
kritisch reflektiert.

o Reproduzierbarkeit durch dokumentierte Seeds und Versionen
o Valide Trennung von Trainings- und Testdaten

o Robuste Bewertung Uber Kreuzvalidierung

« Reflexion von Datensatz-Bias und Grenzen
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